Zatacznik nr 1

Opis ustug w zakresie telefonii stacjonarnej, komérkowej oraz transmisji danych wraz z dostepem do
Internetu.

Przedmiotem zamdwienia jest:
I. Ustuga telefonii stacjonarne;j:

Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Zamawiajacego (Poznari, ul. Szamarzewskiego 62,
Ludwikowo k. Mosiny , Chodziez, ul. Strzelecka 32 ), w zakresie potaczer wychodzacych miejscowych i
strefowych, miedzystrefowych i miedzynarodowych oraz faksowych, a takze do sieci telefonii
komorkowych w naliczaniu sekundowym.

Swiadczenie ustug telefonicznych dla Zamawiajgcego, w zakresie potaczeri przychodzacych miejscowych i
strefowych, miedzystrefowych i miedzynarodowych, oraz faksowych, a takze z sieci telefonii
komorkowych, na numery Zamawiajacego.

Il. Ustuga telefonii komdrkowe;j

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Zamawiajacego, w zakresie pofaczen przychodzacych i
wychodzacych miejscowych i strefowych, miedzystrefowych i miedzynarodowych, a takie do sieci
telefonii komérkowych w naliczaniu sekundowym dla 39 aktywnych numeréw.

Dostarczenie 3 mobilnych dostgpéw do sieci Internet dla wskazanych przez Zamawiajgcego numerdw
telefonicznych.

Dostarczenie 11 szt. aparatéw komdrkowych.
1. Swiadczenie ustug telekom unikacyjnych w zakresie tacza transmisji danych.

Symetryczne tacze transmisji danych o przepustowosci minimalnej 100 Mbps { z mozliwoscig
$wiadczenia ustugi do 1GB) wykonane w technologii swiatfowodowej w relacji ul. Szamarzewskiego 62
(Poznan) - Ludwikowo (Mosina) oraz ul. Szamarzewskiego 62 (Poznan) — Chodziez ul. Strzelecka 32.

Zamawiajacy wymaga, aby powyisze tacze transmisji danych wykonane byto w technologii
swiatfowodowe;j.

IV. Swiadczenie symetrycznej ustugi dostepu do Internetu

1. Symetryczne tacze dostepu do Internetu wykonane w technologii $wiattowodowej o przepustowosci
minimalnej 30Mbps dla lokalizacji - Ludwikowo (Mosina) oraz Chodziez ul. Strzelecka 32

2. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w pkt.1,

w szczegolnosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty tj.

codziennie przez catg dobe przez okres realizacji zamdwienia z zapewnieniem wysokiej jakosci ustugi tj.
braku zaktécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.

Zamawiajgcy wymaga aby powyisze {acze dostepu do Internetu wykonane bylo w technologii
Swiatfowodowej.
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OPIS SZCZEGOLOWY ZAMOWIENIA

I.  UStUGA TELEFONII STACJONARNEJ
Ustuga potaczen telefonicznych musi by¢ zrealizowana dla Zamawiajacego przy
wykorzystaniu stacjonarnego zakoriczenia sieci dostarczanego przez Wykonawce w postaci:

a. dla lokalizacji Poznan, ul. Szamarzewskiego cyfrowych taczy 1x ISDN-PRA ( 30B+D) oraz 8 linii
analogowych (8xPOTS),

b. dla lokalizacji Ludwikowo (Mosina) : 6 kanatéw SIP z odpowiednig numeracja i zapewnieniem

transmisji faksowej

(o8 dla lokalizacji Chodziez ul. Strzelecka 32: 1 linii cyfrowej ISDN BRA (2B+D) oraz 5 analogowych linii
(5% POTS)
Szacowany ruch telefoniczny
miesiecznie:
UStUGA TELEFONIIPotaczenia  lokalne, [Potgczenia miedzystrefowe |Potaczenia do  krajowych
STACJONARNEJ strefowe sieci komorkowych
Dla wszystkich lokalizacji 4000 2700 4000

- W przypadku zakonczenia ustugi stykiem ISDN PRA z sygnalizacjg DSS1 Zamawiajacy wymaga by
urzadzenia koricowe zainstalowane byty w pomieszczeniach weztéw teleinformatycznych ze stykiem
G703/G704.

- Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne zgodnie z wykazem przedstawionym w
niniejszym zataczniku.

- Ewentualne koszty instalacyjne wliczone zostang w cene abonamentu.

- Zamawiajgcy wymaga by ewentualne koszty zwigzane z ustugami DDI, MSN, PBX wliczone zostaty w
cene abonamentu.

- Wykonawca zapewni mozliwosé wykonywania potgczen do wszystkich sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.

- Wykonawca zapewni moiliwo$¢ przyjmowania potgczenn z innych sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych. Zamawiajacy wymaga zapewnienia ustug: CLIP, CLIR. Ewentualne koszty tych
ustug wliczone zostang w koszty abonamentu.

- Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne.

- Wykonawca zapewni Zamawiajacemu state kierowanie potaczen krajowych oraz miedzynarodowych do
wtasnej sieci bez koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru dostepowego sieci (prefiksu).

- Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potaczenia.
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- Wykonawca zapewni mozliwos$é realizacji potaczen ze wszystkimi numerami krajowego planu
numeracyjnego, rowniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatordw.

- Zamawiajacy wymaga mozliwosci uzyskania dostepu do innych ustug dodatkowych okreslonych w
zaproponowanej taryfie telekomunikacyjnej Wykonawcy.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wzrostu cen za abonament i minute potaczenia w okresie
obowigzywania umowy.

- Wykonawca zapewni brak naliczania kosztéw za potaczenia pomiedzy jednostkami: ul.
Szamarzewskiego 62, Poznan, Ludwikowo (Mosina), Chodzieia, ul. Strzelecka 32

eWykonawca zobowigzuje sie nie nalicza¢ optat za potaczenia oraz abonamentéw wyzszych niz ceny
oferowane przez Wykonawce w ofercie publicznej dla klientdw biznesowych.

eWszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem $wiadczonej ustugi ponosi Wykonawca i zostaly one
wliczone w cene abonamentu.

Wykonawca zapewnia:

esekundowy system naliczania, bez optaty za inicjacje potgczenia,

epotaczenia lokalne i strefowe

spotaczenia miedzystrefowe

epotaczenia do sieci komérkowych

epotaczenia miedzynarodowe

szapewnienie transmisji dla faksow,

epotaczenia pozostate (potaczenia do biura numerdw 118913, teleinformatyczne, itp.),

epotaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrécone, tj. 112, 997, 998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

eautomatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800,0801,0804, linie informacyjne 91XX, 93XX, 95XX,
eprzekierowanie potaczen,

eprezentacja numerdw telefonicznych potgczen przychodzacych

ebezptatna catodobowa mozliwosé zgtaszania usterek,

ebezptatna pomoc techniczna zwigzana ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, po zgfoszeniu przez
Zamawiajgcego,

edostep do telefonicznych konsultacji technicznych,
ebezptatna blokada potgczen: 0700..., 0400..., 0300..., oraz innych jesli zajdzie taka koniecznos¢,

Wykaz numeracji:
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Poznan

61 6631 085
61 6631 086
61 6631 087
61 6631 088
61 6631 092
61 6631 093
61 6631 261
61 6631 262
61 6654 200-399
Ludwikowo:

61 8132 315
61 8132 831
61 [s132 847 |
61 8132 863
61 8132 879
61 8136 208
Chodziez

67 2829 771
67 2820 868
67 2822 837
67 2822 864
67 2822 873
67 2827 336
67 2822 336
67 2828 071

I.LUStUGA TELEFONII KOMORKOWE)

ePrzedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie telefonii komdrkowej dla 39
numerdw i dostarczeniem 3 dostepdw do sieci Internet wraz z dostawa 11 szt. fabrycznie nowych
telefonow komorkowych.

oW ramach ustugi telefonii mobilnej wchodzi pakiet 4200 minut (na potaczenie w ruchu krajowym do
wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych, SMS-y, MMS-y) oraz transmisja danych dla wskazanych
przez Zamawiajagcego numerdw telefonicznych, ktora bedzie miatfa limit transferu danych na poziomie
1GB. Call Limit dla kazdego numeru ma by¢ na poziomie 200zt brutto.
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ePakiet 4200 minut bedzie do wykorzystania przez wszystkie numery na koncie we wszystkich krajach
Unii Europejskiej.

Ustugi:
enaliczenia sekundowe w potaczeniach gtosowych w krajach Unii Europejskiej od 1 s potgczenia,
ejednolite koszty potaczen na terenie krajow Unii Europejskiej,

eobstuga posprzedazna - wyznaczenie opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej
obstugi,

eaktywacja kart SIM,
ebezptatne korzystanie i odstuchiwanie ,poczty gtosowej" bedzie realizowane w sieci Wykonawcy,
ebezptatne uruchomienia i odwotania roamingu,

eidentyfikacja numeru dzwonigcego, bedzie realizowana w przypadku, gdy numer dzwoniacy nie ma
wigczonej opcji zastrzezenia,

ebrak optaty za rozpoczecie potaczenia,

ebezptatna informacja o stanie konta abonenta,

ebezptatne wydawanie duplikatow karty SIM,

ezawsze dostepne potgczenie z numerem alarmowym 112

estawki za potaczenia nie zmieniajg sie po przekroczeniu pakietu minut,

ezapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej Wykonawcy obejmujgcej co najmniej 90% terenu
Polski, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych. Zamawiajgcy wyraza zgode aby
dostep do sieci i ustug dla uzytkownikéw byt zgodny z mapami zasiegu dostepnymi na stronach WWW
Wykonawcy pod warunkiem, ze zasieg ten obejmuje co najmniej 90 % terenu Polski.

1. W ramach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawca musi zapewni¢:

1) zachowanie aktualnych 36 numerdw telefondéw oraz dostarczenie 3 nowych numeréw telefonu + 3
numery dostepowe do sieci internet bez wzgledu na to, w jakiej sieci do tej pory poszczegdlne numery
funkcjonowaty. Wykonawca zobowigzany bedzie do  zalatwienia  wszystkich formalnosci
zwigzanych z przeniesieniem numerdw. Przenoszenie numeracji bedzie odbywac sie zgodnie z art. 71 ust
3 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 ze
zmianami) oraz wydanym na jej podstawie rozporzadzeniem ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnieri w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
2010 r. nr 249, poz. 1670).

2) obnizanie cen, w przypadku zmian regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dotyczacych
zmiany cen, jesli beda korzystne dla Zamawiajacego, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztdw.
Wszelkie zmiany w umowie muszg zostac przeprowadzone za zgodg Wykonawcy.
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3) peten serwis informacyjny dotyczacy nowych taryf i promocji w obrebie danej sieci telefonii
komorkowe;.

2. Wymagania dotyczace telefondw komdrkowych:

1) Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe telefony komédrkowe, w oryginalnych opakowaniach
producenta, uniemozliwiajacym ich uszkodzenie, z naniesionymi na opakowaniach w sposdb czytelny
numerami fabrycznymi aparatow telefonicznych, objetych gwarancja, wraz z akcesoriami (dostepnymi
standardowo wraz z aparatami telefonicznymi w jednym zestawie).

2) Dostawa nowych telefonéw komdrkowych nastapi po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym w §
2 ust. 2 umowy

3) Specyfikacja aparatéw telefonicznych:

1 szt.

Aparat telefoniczny

Przekatna wyswietlacza 5,5 cala (+/- 1,0 cal)
lloss swyswietianyeh nie mniej niz 16 min
kolorow

Rozdzielczos¢ w poziomie | nie mniej niz 1440

Rozdzielczo$¢ w pionie nie mniej niz 2960
Wprowadzanie danych ekran dotykowy
Czgstotliwosé taktowania nie mniej niz 2900 MHz
[lo$¢ rdzeni nie mniej niz 8
Pamig¢ RAM nie mniej niz 6100 MB
Pamigc nie mniej niz 64 GB
Transmisja danych w standardzie 4G LTE, GSM
WIFI w standardzie 802.11 a/b/g/n/ac, Bluetooth 5.0,

Komunikacja NFC

Aparat fotograficzny z

przodu nie mniej niz § Mpix

Aparat fotograficzny gtéwny | nie mnie niz 12 Mpix

Wybieranie glosowe tak

Waga 180 g (+/- 20g)
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10 szt .

Aparat telefoniczny

Przekatna wyswietlacza 5,5 cala (+/- 1,0 cal)
[los¢ wyswietlanych
kolorow

Rozdzielczos¢ w poziomie | nie mniej niz 720

nie mniej niz 16 mln

Rozdzielczos¢ w pionie nie mniej niz 1440
Wprowadzanie danych ekran dotykowy

Czestotliwos¢ taktowania nie mniej niz 2000 MHz

[lo$¢ rdzeni nie mniej niz 8

Pami¢g¢ RAM nie mniej niz 3 GB

Pamigé nie mniej niz 128 GB
Transmisja danych w standardzie 4G, 3G oraz LTE
Komunikacja WIFI w standardzie 802.11 a/b/g/n, Bluetooth 4.2
;’2?)?; fotograficzny z nie mniej niz 16 Mpix

Aparat fotograficzny gtowny | nie mniej niz 12 Mpix

Waga 160 g (+/- 20g)

Gwarancja i serwis.

Okres gwarancji na:

- telefon komdrkowy nie moze by¢ krétszy niz 2 lata, na akcesoria 12 miesiecy,

- na nosniki pamieci (karty pamieci) 90 dni od dnia przekazania telefonu (podpisania protokotu odbioru),
5). Wykonawca winien zapewnic petng obstuge serwisowg telefonu komdrkowego w okresie gwarancji,

6). W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie w przypadku awarii aparatu uzytkowanego
dostarczy¢ aparat zastepczy o zblizonych parametrach technicznych,

7). Maksymalny czas naprawy aparatu zgodnie z gwarancja producenta, jednak nie dtuzej niz 30 dni.
8). Catodobowe biuro obstugi klienta oraz pomoc techniczna (helpdesk).

9) Przeniesienie przydzielonego numeru nie moie powodowal przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny - zgodnie z § 10 ust. 8 rozporzadzeniem ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawniern w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 249,poz. 1670).

10) Wykonawca dostarczy karty SIM i modemy udostepniajgce moiliwosé transmisji danych,
posiadajace parametry:

- standardy transmisji danych - HSPDA, UMTS, EDGE, GPRS,
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- zakresy GSM - 850/900/1800/1900 Mhz

- zakresy UMTS - 850/1900/2100 Mhz

11, Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie tacza transmisji danych.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie tacza transmisji danych - symetryczne tacze
transmisji danych o przepustowosci minimalnej 100 Mbps ( z mozliwoscia Swiadczenia ustugi do 1 GB)
wykonane w technologii swiattowodowej w relacji Poznan, ul. Szamarzewskiego 62 - Ludwikowo
(Mosina) oraz Poznan, ul. Szamarzewskiego 62 - Chodziez ul. Strzelecka 32. tacze nie moze by¢
zrealizowane w oparciu o sie¢ Internet i musi by¢ wykonane w catosci w oparciu o wtasng infrastrukture
operatora.

IV. $wiadczenie symetrycznej ustugi dostepu do Internetu

Swiadczenie ustugi symetrycznego dostepu do Internetu wykonane w technologii $wiattowodowej o
przepustowosci minimalnej 30Mbp/s dla lokalizacji - Ludwikowo (Mosina) oraz Chodziez ul. Strzelecka
32

V. Ustugi wymienione w pkt. lll i IV muszg by¢ zapewnione z minimalnym SLA na poziomie minimum
99,5 %

VI. Wykonaweca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci zobowiazuje sie
do swiadczenia ustug w sposéb ciggty tj. codziennie przez catg dobe, przez okres realizacji zamowienia z
zapewnieniem wysokiej jakosci ustug tj. braku zaktdécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug oraz podtrzymania pracy wszystkich urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug w
przypadku awarii zasilania.



